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Kundeninformation Elektronik-Schutzbrief

Der Elektronik-Schutzbrief hat die Aufgabe das versicherte elektronische Gerét zu
ersetzen oder zu reparieren, das durch die versicherten Gefahren zerstort oder
beschadigt wird oder dabei abhanden kommt.

Der Versicherungsvertrag kommt zustande, wenn wir lhren Antrag annehmen (durch
Ubersenden des Versicherungsscheins oder durch ausdriickliche Erkldrung) und Sie
den Vertrag nicht wirksam widerrufen.

Der Vertrag ist flr die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen und
verlangert sich, wenn dem Vertragspartner nicht innerhalb der in den
Versicherungsbedingungen angegebenen Fristen entsprechende Kindigung
zugegangen ist. Ein weiteres Kundigungsrecht steht Ihnen im Versicherungsfall zu.

Auf den Vertrag und die vorvertraglichen Beziehungen ist deutsches Recht
anwendbar. Die Vertragsbedingungen und Informationen teilen wir in deutscher
Sprache mit; wahrend der Laufzeit dieses Vertrages kommunizieren wir mit Ilhnen in
deutscher Sprache.

Der Vertrag kommt zwischen dem Versicherungsnehmer und der

AXA Versicherung AG

Colonia-Allee 10-20

D-51067 Koln

Telefon: +49 221 148 101

Telefax: +49 221 148 21 704

E-Mail: service@axa.de

Internet: www.axa.de

HRB 21298 Amtsgericht Kéln

Vorstand: Herr Dr. Claus-Michael Dill (Vorstandsvorsitzender), Herr Dr. Wulf
Bottger, Herr Frank J. Heberger, Herr Norbert Rohrig, Herr Dr. Markus Hofmann,
Herr Andreas M. Torner, Herr Noel Richardson

zustande.

Die AXA Versicherung, eine der grof3ten Sachversicherungsgesellschaften in
Deutschland, ist im Privat- wie im Industrie- und Firmenkundengeschaft
gleichermaf3en tatig.

Die fur die Zulassung zustandige Aufsichtsbehdrde ist die Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht (BAFin), Sektor Versicherungsaufsicht,
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn.
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Sind Sie mit der Betreuung nicht zufrieden oder treten Meinungsverschiedenheiten
bei der Vertragsabwicklung auf, kénnen Sie sich jederzeit an den Versicherer, uns
oder an die BAFin wenden. Dort ist auch eine Schlichtungsstelle zur Beilegung fur
Verbraucherstreitigkeiten bei Fernabsatzvertragen eingerichtet.

Der Versicherer ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. Sie kdnnen
deshalb, wenn Sie mit einer Entscheidung einmal nicht einverstanden sein sollten,
innerhalb von acht Wochen nach Zugang unserer abschlieBenden Stellungnahme
das kostenlose, auBBergerichtliche Schlichtungsverfahren in Anspruch nehmen.
Anschrift:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Telefon: 0180 42 24 42 4 (0,24 Euro/Anruf)

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Die Versicherung wird Ihnen durch die ino24 clever versichert GmbH vermittelt. Die
ino24 clever versichert GmbH vermittelt Versicherungen und
Finanzdienstleistungen ausschlie3lich zwischen ausreichend informierten und
aufgeklarten Verbrauchern und Leistungstragern (Banken, Finanzdienstleistern,
Versicherungsgesellschaften, verbundenen Unternehmen). Die ino24 clever
versichert GmbH ist Versicherungsvermittler (Mehrfachagent nach § 84ff HGB). Die
Auswahl des Versicherungsschutzes und des entsprechenden Versicherers erfolgt
ausschlieBlich auf Grund Ihrer Auswahl. Die ino24 clever versichert GmbH erbringt
keine Beratungsleistungen und hat keinen Einfluss auf [hre Auswahl. Daher
dbernimmt die ino24 clever versichert GmbH keine Haftung fur Ihre Auswahl des
Versicherungsschutzes, des Versicherers sowie des Tarifs.

Stand: O1. Oktober 2004



